
サービス紹介資料

処方せんのお薬がおうちに届く



2

とどくすりとは

「とどくすり」はインターネットを活用した
処方せん薬宅配サービスです

2 全国対応・送料無料/最短当日発送
全国の医療機関に対応し、送料無料、最短当日で全国に発送可能※1

3 お手軽に導入可能
導入費用および手数料は無料※2、必要なのはインターネット環境のみ

1 お薬を患者様のご指定の場所にお届け
患者様は薬局に立ち寄ることなく、ご自宅等にてお薬を受け取り可能

Point

※1：患者様の公費等によってご利用いただけない場合がございます
※2：支払方法によって手数料が発生する場合がございます



「とどくすり」は患者様の来局負担の軽減
およびプライバシーの確保が可能です

とどくすり導入のメリット

3

オンラインで服薬指導を実施するため、
ご自宅等、ご自身で好きな場所を選び、
プライバシーを確保した状態で服薬指導を
受けることができます。

プライバシーを確保した
オンライン服薬指導の実現

お薬の宅配による
患者様の来局負担の軽減

患者様はお薬をご指定の場所で受け取るこ
とができます。そのため、薬局での待ち時
間やお薬を持ち帰る必要がなくなり、
患者様の来局負担の軽減を実現できます。

※薬剤師の判断によりオンライン服薬指導をご利用いただけない場合があります。
※関係法令などによりサービス内容は予告なく変更になる場合がございます。予めご了承ください。



「とどくすり」は患者様の負担軽減を通じて、
医療機関様、患者様をご支援いたします

とどくすり導入のメリット

4※2023年12月とどくすりユーザ94人に対するアンケートより

「とどくすり」ご利用の患者様からは「とどくすり」の利用によって、通院・来局の負担が
軽減され、治療に対して前向きな気持ちの変化があったというお声をいただいております。
治療に対する前向きな気持ちの変化は患者様の通院継続率の向上をもたらし、ひいては、
医療機関様における最適な治療のご支援にもつながると考えています。

「とどくすり」の利用によって
通院および薬を受け取る負担は軽減されたか

「とどくすり」の利用によって
自身の治療に前向きな気持ちの変化はあったか

「当てはまる」

86.8%

「当てはまる」

84.7%



▽お問合せはこちら▽
とどくすり運営事務局

〒110-8560
東京都台東区台東１丁目５－１

TEL 0120-407-543

＜運営会社＞
おかぴファーマシーシステム株式会社
〒101-0024
東京都千代田区神田和泉町１番地
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